
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 

แนวทางการปฏิบัติการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

โรงพยาบาลกะพอ้ จังหวัดปัตตาน ี



คำนำ 
 

การล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทำงาน ถอืเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนของผู้ทำงาน 
ในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวาง 
โอกาสต่างๆ ในการทำงานที่ มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสำคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ           
แม้ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และกำหนดโทษ สำหรับ 
ผู้กระทำการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศยงัคงเกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทำงาน   

และการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน  
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency Assessment   
: MOPH ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร MOIT 22 
กำหนดให้หน่วยงานมีนโยบายและมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป โรงพยาบาลกะพ้อ จึงจัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม  
ทางเพศในการทำงานของโรงพยาบาลกะพ้อฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรโรงพยาบาลกะพ้อ ได้รับการปฏิบัติด้วย
ความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน มีความตระหนักและมี
ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานตลอดจนกำหนดมาตรการ
ป้องกันและจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
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แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

1. วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ   

๑. เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการ ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ      
ในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกะพ้อ 

๒. เพ่ือจัดทำแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ         
ในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกะพ้อ  

๓. เพ่ือติดตามกำกับดูแล ตามแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลกะพ้อ 

2. ความหมายของการคกคามทางเพศ   
คำว่า “การคุกคามทางเพศ” (Sexual Harassment) มีใช้ครั้งแรกในปี ค.ศ. ๑๙๖๔ โดยอยู่

ในรูปแบบของบทบัญญัติเกี่ยวกับเพศว่าด้วยการจ้างงาน (Charney,  ๑๙๙๔  อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,  
๒๕๕๔) แต่เอกสารที่เผยแพรสู่สาธารณชนเป็นครั้งแรกใน RED MAGAZINES โดยการออกแบบสอบถามผู้หญิง 
๙,๐๐๐  คน เกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศ ปรากฏว่าประมาณร้อยละ ๙๐ เคยถูกคุกคามทางเพศ และ
หลังจากนัน้ เป็นต้นมาการคุกคามทางเพศเริ่มปรากฏอย่างแพรห่ลายโดยเฉพาะเกี่ยวกบัการจ้างงาน ในปัจจบุัน
สังคมได้ตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศอย่างจริงจัง จนทำให้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับ        
การคุกคามทาง เพศแตกต่างกันออกไป สภาสหรัฐอเมริกา (๑๙๘๐ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔)    
ได้ให้นิยามของการ คุกคามทางเพศว่า“เป็นการวิพากษวิจารณ์ด้วยวาจา โดยจงใจหรือซ้ำๆ ซากๆ              
เป็นการแสดงท่าทีหรือการสัมผัส ทางกายในลักษณะที่เป็นความหมายด้านเพศ โดยที่ฝ่ายหญิงไม่พอใจและ   
ไม่ต้องการให้เกิดขึ้น”  ในขณะที่  Irish Nurses Organization  ได้ให้คำนิยามของการคุกคามทางเพศว่า    
เป็นพฤติกรรมที่ไม่ต้องการการ ตอบสนองและเป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้เชื้อเชิญหรือพ่ึงพอใจในท่าทีเกี่ยวกับ    
เรื่องเพศ ซึ่งแสดงออกโดยการคุกคาม ทำให้บุคคลที่ถูกคุกคามทางเพศรู้สึกถูกเหยียดหยามดูถูกศักดิ์ศรีและ
หนักใจต่อพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Mrkwickaq, ๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ใน ค.ศ. ๑๙๘๐ 
The Equal Employment  Opportunity Commission (EEOC) ได้ให้ความหมายของการคุกคามทางเพศ
ว่า เป็นการแสดงที่สื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมการล่วงเกินทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางด้านร่างกายหรือทางวาจา
โดยมวีัตถปุระสงค ์คือ   

๑. การยอมจำนนต่อการมพีฤตกิรรมล่วงเกินทางเพศ เพราะเปน็เงื่อนไขกำหนดการจ้างงาน   
๒. การยอมจำนนหรือการปฏิเสธต่อการมีพฤติกรรมการล่วงเกินทางเพศ ซ่ึงถูกนำมาเป็น

พ้ืนฐานในการจ้างงาน   
๓. การคุกคามทางเพศมีจดุมุง่หมาย ซึ่งถอืว่าเป็นการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคคล โดยไม่

มีเหตุผล  โดยการขู่ การเป็นศัตรูหรือทำให้สภาพแวดล้อมในที่ทำงานเป็นสถานที่ที่ไม่ปลอดภัย (Goodner,  
๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,  ๒๕๕๔)  

 
การใหค้วามหมาย.. 
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การให้ความหมายของการคุกคามทางเพศนั้น มักจะส่งผลถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
ซ่ึงอาจมีความรุนแรงน้อย ปานกลางหรือมาก โดยขึ้นอยู่กับปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของแต่ละบุคคล 
(Charney, ๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) จะเห็นได้ว่าในนิยามหรือความหมายของการ
คุกคามทางเพศนัน้ครอบคลุมพฤติกรรม ๓ ลักษณะดว้ยกัน คอื   

1. เป็นพฤติกรรมทางเพศท่ีเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดทางเพศท้ังทางร่างกายและวาจา 
2. เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยที่ฝ่ายหญิงไม่ได้เชื้อเชิญ หรือพอใจ หรือต้องการให้เกิดข้ึน 
3. เป็นพฤติกรรมล่วงละเมิดทางเพศซึ ่งถือว่าเป็นการดูถูกเหยียดหยามสิทธิสตรีและ

ความสามารถในการทำงานของสตรี การคุมคามทางเพศจะแตกต่างกันในเรื ่องการพูดจ่าเกี ้ยวกัน การ
ประจบประแจงการชื่นชมฝ่ายตรงข้าม หรือแม้แต่การกระทำชำเรา  

ฉะนั้น การคุมคามทางเพศจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญของการจ้างงานเพศหญิงในปัจจุบัน 
(Charney,  ๑๙๙๔  อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย,  ๒๕๕๔) หญิงทีต่กเปน็เหยื่อของการคุกคามทางเพศจะถูก
พบในทุกลักษณะชนิดของงาน อายุ สีผิว และสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ (Kaye,Donald &Merker, ๑๙๙๔ 
อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) โดยปกติแล้วการคุกคามทางเพศนั้นจะเป็นปัญหามากหรือน้อยนั้น 
ขึน้อยูกั่บพฤติกรรมผู้ทำการคุกคาม พฤตกิรรมผู้ถูกคุกคาม พฤติกรรมของผู้คุกคาม/พฤติกรรมของ 
บุคคลรอบขา้ง และพฤตกิรรมของบุคคลที่อยู่รอบขา้ง/พฤติกรรมของผู้ถูกคุกคาม (Charney,๑๙๙๔ อ้างถึงใน  
พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (Internatioal  Labour Organization : ILO) 
ไดน้ยิามการคกุคามทางเพศในที่ทำงานไว้ว่า เป็นพฤตกิรรมทางเพศอย่างหนึ่ง ซึ่งเปน็ทีน่่ารังเกียจและเป็นการ 
ละเมดิต่อผู้ถูกกระทำการคุกคามทางเพศในที่ทำงานต้องมลีักษณะ ๒ ประการ ดังนี้   

๑. การแลกประโยชน์กัน กล่าวคือ มีการให้ผลประโยชน์เรื่องงาน เช่น การขึ้นค่าตอบแทน 
การเลื่อนตำแหน่งขึน้ หรือแมแ้ตก่ารจา้งงานตอ่ไป ถา้เหยื่อยอมมพีฤตกิรรมทางเพศบางอย่างตามทีต้่องการ   

๒. การสร้างสภาพการทำงานที่ไม่เป็นมิตร ซ้ึงทำให้เกิดเหตุที่คุกคามเหยื่อหรือทำให้เหยื่อ   
อับอายทั้งนี้พฤติกรรมที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (Internatioal Labour Organization : ILO)       
ถือว่าเป็นการคุกคามทางเพศ ประกอบด้วย ทางกาย ได้แก่ ใช้ความรุนแรงทางกาย สัมผัส เข้าใกล้ชิดโดยไม่
จำเป็น ทางวาจา ได้แก่ ออกความเห็นหรือถามคำถามเกี่ยวกับรูปโฉม วิถีชีวิต รสนิยมทางเพศ การละเมิดด้วย
การติดต่อทางโทรศัพท์การไม่ใช้วาจา ได้แก่ ผิวปาก แสดงท่าทางที่ส่อความหมายเพศ แสดงวัตถุทางเพศ    
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมทส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคบั
ใช้อำนาจที่ไมพ่ึ่งปรารถนาด้วยวาจาข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์  
หรือส่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอันในทำนองเดียวกัน โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อ่ืน
ได้รับความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยามและให้หมายรวมถึงการติดตามรัง 
ควานหรือการกระทำการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมผีล 
ต่อการจ้างงาน การสรรหาหรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอันใดต่อผู้เสียหาย ทั้งในหน่วยงานของรัฐและ 
เอกชน รวมถึงสถาบนัการศกึษา 

 
จะเหน็ไดว้่า.. 
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จะเห็นได้ว่า ความหมายของการคุกคามทางเพศ มีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันออกไปแต่สิ่ง
หนึ่งที่เหมือนกันก็คือ การแสดงพฤติกรรมที่ส่อความหมายในเรื่องเพศโดยที่ฝ่ายถูกคุกคามรู้สึกไม่พอใจและ   
ไม่ต้องการให้เกิดขึ้น ซึ้งก็มีทั้งการใช้วาจาการสัมผัสทางกาย หรือการแสดงสัญลักษณ์ที่แสดงความหมาย  
ในทางเพศ แม้บางรายอาจจะมีความรุนแรงน้อย แต่บางรายก็มีความรุนแรงมาก ซึ่งดูได้จากสาเหตุของปัญหา
ความรุนแรงของปัญหา แนวทางแก้ไข และตัวของผู้ ถูกคุกคามเองว่ามีความวิตกทุกข์ร้อนมากเพียงใด   
(Internatioal Labour Organization, ๒๐๐๗ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) 
3. รปูแบบของการคุกคามทางเพศ   

Beavais (๑๙๘๖ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ได้จำแนกรูปแบบของการคุกคาม
ทางเพศออกเปน็ ๔ รูปแบบ ตามคู่กรณ ีคือ  

๑. ชายคุกคามหญิง (Male Harass Female)   
๒. หญิงคกุคามชาย (Female Harass Male)    
๓. พวกรักตา่งเพศคุกคามพวกรักรวมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual)   
๔. พวกรักรวมเพศคกุคามพวกรักรวมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual)  
แมคคินอน (Mackinon, ๑๙๗๙ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ได้แบ่งรูปแบบ

พฤตกิรรม การคุกคามทางเพศ ออกเปน็ ๔ รูปแบบ คือ   
๑. การใช้วาจา เช่น การพูดจาล้อเลียนเรื่องเพศ การขอนัด และการพูดคุยยกยอทปราศจาก 

ความหมาย 
๒. การสัมผัสทางกาย เช่น การแตะ การลูบหลัง การกอดรัด และการจูบ   
๓. การนัดหมายอนัไม่เป็นทีต้่องการ   
๔. การร่วมประเวณีหรอืการข่มขืนในขณะทำงาน  
Working Women United Institute (WWUI) (อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ได้

เสนอรูปแบบของพฤตกิรรมการคุกคามทางเพศ ๖ รูปแบบ คือ   
๑. การยักค้ิวหลิวตา และการชำเลืองมองดูรปูร่างของผู้หญิงอย่างไมรู่้จักหยดุ   
๒. การพยายามสัมผัสตัวของฝ่ายหญิงอยู่เสมอ   
๓. การขู่ผู้หญิงใหย้อมจำนนต่อการคาดคัน้หรือการเหน็บแนม   
๔. การจับตวัผู้หญิงซึง่อยู่กันตามลำพังเพ่ือความใกล้ชิดทางเพศซึ่งเปน็การฝืนใจของฝ่ายหญิง   
๕. การชักชวนให้มีเพศสัมพันธ์อย่างเปิดเผยโดยมักจะขู่ถึงการออกจากงานหรือการเลื่อน

ตำแหน่ง   
๖. การมีความสัมพันธ์ทางเพศโดยการฝืนใจฝ่ายหญิง นอกจากนี้ เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร

ทีพั่ฒนาอยา่งรวดเร็ว ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถงึอินเทอรเนตได้อย่างสะดวก ยังส่งผลให้เกดิการคุกคามทาง
เพศใน รูปแบบใหม่ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  เช่น การส่งภาพลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ 
ผ่านทางโปรแกรมประยุกต ์(application)  ไลน์การส่งขอ้ความก่อกวนทางเพศอย่างต่อเนื่อง การข่มขู่วาจะนำ
ภาพลามกอนาจารของผู้เสียหายไปเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)   

ผลกระทบ.. 
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4. ผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีต่อผูถู้กคุกคามทางเพศ   

การคุกคามทางเพศจะมีผลกระทบอย่างมากมายต่อเหยื่อหรือผู้ถูกคุกคามทางเพศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการทำงาน  เห็นได้จากการศึกษาของ  US. Merit Systems Protection Board  จากการสุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ประมาณร้อยละ ๒๕ ของผู้หญิงมีการเปลี่ยนแปลงที่ทำงานเนื่องจากถูกคุกคามทางเพศ    
(Kaye et al., ๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) นอกจากนี้การคุกคามทางเพศยังมีผลต่อ        
ทางเศรษฐกิจและการศึกษาของผู้ถูกคุกคามอีกด้วย อาทิความสามารถในการศึกษา การทำงาน โอกาส
ก้าวหน้าในการทำงานความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ตลอดจนความมั่นใจในการทำงานลดลง ซึ่งผลกระทบ
เหล่านี้ส่งผลทำให้คุณภาพชีวิตของผู้ถูกคุมคามลดลง นอกจากนี้ยังพบด้วยว่าประมาณร้อยละ ๙๐ เกิดความผัน
แปรทางดา้นอารมณ ์(Charney, ๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) คือ เกิดความเครยีด มอีารมณ์
โกรธ กลัว ซึมเศร้า อยากร้องไห้โดยไม่ทราบสาเหตุ มีความวิตกกังวล และรู้สึกต่ำต้อย คิดอยู่เสมอว่าทำไม
เหตุการณ์เช่นนี้จึงเกิดขึ้นกับตนเอง นอกจากผลกระทบทางด้านจิตใจแล้วยังมีผลกระทบทางด้านร่างกายด้วย 
เช่น เบื่ออาหาร รับประทานอาหารไม่ค่อยได้  ซึ่งเกิดจากความวิตกกงัวล น้ำหนกัลด ปวดศีรษะไมท่ราบสาเหตุ 
นอนไม่ค่อยหลับ  พักผ่อนได้น้อย ไม่มีสมาธิและอาจมีปัญหาทางด้านระบบทางเดินหายใจ และระบบทางเดิน
ปัสสาวะ ซึ่งอาการดังกล่าวจะเป็นมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับพฤติกรรมทางเพศที่ถูกคุกคาม  และการปรับตัวของ 
ผู้ถูกคุกคามทางเพศเอง โดยอาการเริ่มแรกของผู้ถูกคุกคามทางเพศ คือ มีความสงสัยหรือรู้สึกสับสนว่าตัวเอง
ผิดหรือไม่ในพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  และเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้อย่างไร ผู้ถูกคุกคามทางเพศอาจปฏิเสธว่า
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นความจริง  ซึ่งอาจเป็นเพราะตกใจมากเกินไปที่ถูกคุกคามทางเพศอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนมีความวิตกกังวลตลอดเวลา  ผู้ถูกคุกคามทางเพศจะเกิดความรู้สึกในแง้ที่ไม่ดีต่อสถาบันการศึกษา
หรือสถานที่ทำงานที่ตนกำลังศึกษาหรือทำงานอยู่ เมื่อปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขก็จะทำให้ความวิตกกังวล
เพ่ิมพูนมากขึ้น  ทำให้ผู้ถูกคุกคาม  ทางเพศเกิด ภาวะซึมเศร้า  นอกจากนี้ความมั่นใจในตนเองยังถูกทำลาย
ด้วย เมื่อถึงจุดวิกฤตตัวของลูกจ้าง จะลดคุณภาพใน  การทำงานลง ในขณะที่นักเรียน นักศึกษาก็จะสนใจ     
ในการเรียนลดลง และในที่สุดเมื่อไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ผู้ถูกคุกคามทางเพศก็จะเกิดอาการทางจิต 
ซ่ึงต้องได้รับการแก้ไขและรักษาจากจิตแพทย์ และผู้เชี่ยวชาญต่อไป (Charney, ๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา       
วิภานราภัย, ๒๕๕๔)   

กล่าวโดยสรุปก็คือ การคุกคามทางเพศมีผลกระทบทั้ง ๒ ด้าน คือ กระทบต่อบุคคล และ
กระทบต่อองค์กร ซึ่งหมายถึงสถานที่ทำงานและสถานศึกษา โดยส่วนบุคคลนั้นจะมีผลกระทบอย่างมาก      
ต่อจิตใจ อารมณ์สังคม ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ถูกคุกคามทางเพศ ซึ่งถ้าเกิดในสถานที่ทำงาน ก็จะทำ
ให้ผู้ถูกคุกคามทางเพศต้องสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ในกรณีผู้ถูกคุกคามทางเพศต้องออกจากงาน หรือ
โอกาสในความก้าวหน้าในการทำงานลดลง แต่ถ้าเกดิกบันักเรียน นักศึกษาแล้ว คณุภาพในการศกึษากจ็ะลดลง 
ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผู้ถูกคุกคามทางเพศ และอาจมีผลตอบุคคลที่อยู่รอบข้างไม่ว่าจะเป็นญาติ   
พ่ีน้อง เพ่ือนร่วมงานและสังคมรอบข้างของผู้ถูกคุกคามทางเพศ สำหรับผลต่อองค์กร ซึ่งหมายถึงสถานที่
ทำงาน และสถานศึกษานั้นจะทำให้สถานที่ทำงานหรือสถานศึกษานั้นเป็นสถานที่ซ่ึงไม่ปลอดภัย ทำให้มีการ
ปรับเปลี่ยน ผู้ทำงานอยู่เสมอ ขวัญและกำลังใจของผู้ทำงานลดลงซึ่งทำให้ผลผลิตของงานที่ทำลดลงด้วย   

การช่วยเหลือ.. 
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5. การชว่ยเหลือทางดา้นจิตใจสำหรบัผูท้ี่ถูกคุกคามทางเพศ   

ประมาณร้อยละ ๑๒ ของผู้ที่ถูกคุกคามต้องการความช่วยเหลือทางด้านจิตใจ (Charney, 
๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ในการประเมินภาวะของผู้ที่ถูกคุกคามทางเพศ และการดูแล   
ผู้ที่มีปัญหาทางด้านจิตใจนั้นพบว่ามีความแตกต่างกันตามลักษณะของผู้ป่วยแต่ละบุคคล เช่น ประเภทหรือ
ชนิด ของการคุกคามทางเพศการปรับตัวของผู้ถูกคุกคาม อายุ เพศ สถานภาพ ของผู้ ถูกคุกคามทางเพศ      
เป็นตน สำหรบัการรักษานั้นจะเริ่มตน้เหมือนกนั คอื เริ่มดว้ยการสัมภาษณเ์พ่ือหาขอ้มลูประกอบการรักษา 

ทั้งนี้ผู้ถูกคุกคามทางเพศโดยส่วนใหญ่จะแสดงออกให้เห็นในลักษณะของความไม่แน่ใจ       
ในการเข้าหาบุคคลที่จะรับปรึกษา กล่าวคือ ไม่แน่ใจว่าผู้ที่ให้คำปรึกษาจะช่วยเหลือตนเองได้หรือไม่และไม่
แนใ่จ ในผู้ให้คำปรึกษาโดยคิดว่าผู้ทีร่บัปรึกษาอาจจะคิดว่าตนเอง (ซึ่งหมายถงึผู้ถูกคุกคามทางเพศ) เป็นผู้สร้าง
ปัญหา ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะทำให้ผู้ถูกคุกคามทางเพศเกิดความเครียดซ้ำสอง แต่ในรายที่ผู้ถูกคุกคามทางเพศ
ไว้วางใจในผู้ให้คำปรึกษาปัญหาอาจจะไม่เกิดขึ้นได้อย่างไรก็ตามการแก้ไขที่สำคัญกคือ ตัวผู้ให้คำปรึกษาต้อง
สร้างสัมพันธ์ภาพส่วนบุคคลโดยการแสดงความมั่นใจให้ผู้ถูกคุกคามทางเพศเห็นว่าผู้ให้คำปรึกษาจะสามารถ
ช่วยเหลือผู้ถูกคุกคามทางเพศได้โดยการพยายามเข้าใจในสถานการณ์ที่ผู้ถูกคุกคามทางเพศได้ประสบมา      
ซ่ึงอาจจะต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในขั้นตอนนี้โดยเมื่อผู้ถูกคุกคามทางเพศเกิดความไว้วางใจในผู้ให้
คำปรึกษาแล้วความเครียดครั้งที่สองจากผู้ถูกคุกคามทางเพศกจะหมดลง ก็สามารถทำการรักษาในขั้นตอน
ต่อไปได ้  

ผู้ที่ได้ให้คำปรึกษาแก่ผู้ถูกคุกคามทางเพศต่างยอมรับว่าปัจจัยพ้ืนฐานและปัญหาของการ
สัมภาษณ์ก็ คือ การผูกมิตรกับผู้ถูกคุกคามทางเพศนั้นเอง ซึ่งคาร์แมน (Carman, ๑๙๘๙ อ้างถึงใน พรวิภา 
วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ได้ให้ข้อสังเกตว่าผู้ถูกคุกคามทางเพศต้องการความอบอุ่น ความปลอดภัย ฉะนั้นจึง
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ความสามารถเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศอย่างเต็มที่ เพ่ือให้ผู้ถูก
คุกคามได้เล่าเรื่องประสบการณ์เกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศภายใต้สภาวะอารมณ์และความรู้สึกที่ปลอดภัย
และอบอุ่น  เมื่อผู้ถูกคุกคามทางเพศเริ่มให้ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลรวมกับผู้ให้คำปรึกษาก็จะสามารถหาทาง
แก้ไขปัญหาต่างๆได้ในที่สุด จากการให้การรักษาพบว่าการให้ข้อมูลที่เป็นจริงและการเข้าใจในปัญหาของผู้ถูก
คุกคามทางเพศที่ได้ประสบมาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศจะช่วยให้การรักษาประสบความสำเร็จ นอกจากนี้
การเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหารวมกันจะทำให้ผู้ถูกคุกคามทางเพศเองจะสามารถปรับตัว เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมไดต้ามอัตภาพ (Charney, ๑๙๙๔ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔)  

 

 

 

 

 

 6. การป้องกัน.. 
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6. การปอ้งกนัและแก้ไขการคุกคามทางเพศ   
The American Nurses Association (ANA) (Mr.kwickaq, ๑๙๙๔ อ้างถงึใน พรวิภา วิภานราภัย, 

๒๕๕๔) ได้เสนอวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศ โดยเสนอไว้ ๒ ระดับ คือ ระดับนายจ้าง
ผู้บริหารและระดบัลูกจา้ง ดังนี้   

๑.  ระดับนายจ้างผู้บริหาร (Employer Prevention) ต้องมกีารกำหนดนโยบายและแจ้งให้
ลูกจา้งทราบเกีย่วกบันโยบายการห้ามมีการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานมีการกำหนดวิธีการฟ้องร้อง หรือ
การเสนอรายงานเมือ่ถกูคุกคามทางเพศ โดยการปิดประกาศให้ทราบโดยทั่วกนั นอกจากนี้ควรมีการฝึก
ผู้บริหารในระดับตา่งๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาและหาวิธีการจดัการเมื่อมีการคุกคามทางเพศเกิดขึน้ ทัง้นี้ต้องได้รับ
ความร่วมมือในการปฏิบัติอย่างเครง่ครดั และต่อเนื่องจากนายจ้าง ผู้บริหาร และลูกจา้ง   

๒. ระดับลูกจา้ง (Employee Prevention) โดยมากแล้วจะเน้นในเรื่องการป้องกันตนเอง 
จากการถูกคุกคามทางเพศ ซึ่งวิธีการปฏิบัติเมือ่ถูกคุกคามทางเพศมีดังนี้    

๒.๑ เผชิญหน้าผู้ทำการคุกคามทางเพศโดยโต้ตอบเป็นบางครั้งถา้จำเป็นและข้อร้องใหห้ยุด 
การกระทำดังกล่าว   

2.2 รายงานเรื่องการคุกคามทางเพศ โดยรายงานตามสายงานบังคับบัญชา 
2.3 จัดทำเอกสารเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ โดยแสดงรายละเอียด ใคร ทำอะไร ที่ไหน 

และเวลาใด แล้วทำสำเนาเก็บไว้ 
2.4 หาผู้สนับสนุนจากท่ีอ่ืน หรือจากองค์กรอ่ืน  ซึ่งสามารถเรียนรู้จากการคุกคาม ประเภท

และผู้ทำการคุกคามทางเพศคนเดียวกันจะทำให้การให้การของผู้ถูกคุกคามมีน้ำหนักมากขึ้น   
จะเห็นได้ว่า นโยบายในที่ทำงานเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานเป็นสิ่งที่สำคัญ 

การให้ความรู้การให้การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวตลอดจนการออกกฎระเบียบต่างๆ และประกาศให้ทราบ
โดยทั่วกันนั้น ก็เป็นวิธีการหนึ่งในการป้องกันการเกิดการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานได้และเมื่อนายจ้างได้
ทราบว่ามีการคุกคามทางเพศเกิดข้ึนในสถานที่ทำงานจริง ภายหลังจากการสอบสวนแล้ว นายจ้างหรือผู้บริหาร
มีกลวิธีในการจัดการ คือ  

1. ตักเตือน   
๒. เปลี่ยนหน่วยงาน   
๓. ตัดเงินพเิศษ (Bonus)    
๔. ให้ออก   
๕. ไล่ออก    
๖. แกไ้ขสถานการณ์ให้ผู้ถูกคุกคาม เช่น ให้การขอโทษเหยื่อต่อหน้าบุคคลอ่ืน   
๗. จ่ายค่ารักษา (ถาม) คำปรึกษา (จิตแพทย์หรือทนายความในกรณีที่มีการปรึกษาจิตแพทย์

และมีการฟ้องร้อง) นโยบายของสถานที่ทำงานในการป้องกันการคุกคามทางเพศนั้นเป็นสิ่งสำคัญ
นอกเหนือจากการป้องกนัตนเองของผู้ทำงานแล้ว การประกาศให้ผู้ทำงานทราบเกีย่วกบันโยบายการห้ามมีการ
คุกคามทางเพศในสถานทำงานจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการป้องกันการคุกคามทางเพศได้และหากแม้มีการคุกคาม
ทางเพศเกิดขึน้ในสถานทำงานจริง นายจ้าง ผู้บริหาร จะตอ้งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการดำเนินการจัดการและ
สอบสวน เพ่ือแก้ไขปญัหาดังกล่าว เพ่ือมใิห้เหตุการณ์นี้เกดิขึน้ในสถานทีท่ำงานอีก 

ดังนั้น.. 
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เมื่อมีการคุกคามทางเพศเกิดข้ึนจะต้องมีเหตุการณ์ 1 หรือ 2 เหตุการณ์นี้

เกิดข้ึน คือ 
1.ผู้ถูกคุกคาม เหยื่อ เก็บตัว ไม่ยอมเผยเหตุการณ์ 
2. มีการฟ้องร้อง การเรียกร้องต่อสู้กันในระดับสูงต่อไป 

7. พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
7.1 การป้องกันและแก้ไขการคุกคามทางเพศ ระดับบุคคล 
  7.1.1 บ ุคลากรของหน่วยงานควรให ้ เก ียรต ิ เพ ื ่อนร ่วมงาน ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  7.1.2 บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคาม    
ทางเพศ เช่น แต่งกายให้เหาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตา หรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/           
ผู้ที ่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู ้ที ่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบ หรือได้รับมอบหมายงาน        
นอกเวลาทำงาน เป็นต้น 
  7.1.3 บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม
ทางเพศที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว 
เกิดข้ึนกับเพ่ือนงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
  7.1.4 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน 
ปัญหาการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
  7.1.5 ในกรณีของผู ้บังคับบัญชาเรียกผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง  โดยเฉพาะ        
นอกเวลาทำงาน หรือปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสองให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นทราบก่อน
ทุกครั้ง 
  7.1.6 บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า
การทำงานของตนเองมากกว่าที่ก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
  7.1.7 สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอม และไม่เพิกเฉยต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ 
  7.1.8 เพื่อนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนว
ทางการช่วยเหลือที่เหมาะสม 
7.2 การป้องกันและแก้ไขการคุกคามทางเพศ ระดับองค์กร 
  7.2.1 หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริมความเท่าเทียมกัน
ระหว่างบุคคล เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน (สร้างวัฒนะรรมและ
จิตสำนึกในการเคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ
ในที่ทำงาน 
 
 

7.2.2 หนว่ยงาน.. 
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  7.2.2 หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงานในหน่วยงาน รวมทั้งผู ้ที ่ดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ 
  7.2.3 หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกคนให้ได้
รับทราบ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตลอดจนแระชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ หรือร้องเรียน
กรณีเกิดการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
  7.2.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพื่อเกิดการเรียนรู้และยอมรับความเสมอ
ภาคระหว่างบุคคล 
  7.2.5 จัดสภาพแวดล้อมที่ดี ที่สามารถป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ เช่น มีกล้อง
วงจรปิด แสงไฟหรือแสงสว่างเพียงพอ เปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน 
  (1) กรณีสำนักงาน ควรจัดสถานที่ทำงานในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน และ
ติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือบันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม 
  (2) กรณีหน่วยบริการผู้ป่วย 
  - ห้องตรวจต้องเป็นไปตามาตรฐานที่กำหนด และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์ซึ่งเป็นบุคคลที่สามอยู่ด้วย 
  - ห้องให้คำปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และเป็นไปตามกลุ่มเป้าหมาย ควรคำนึงถึง
การป้องกันการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
  - ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้เพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 
  - จัดให้มีแสงสว่างและกล้องวงจรปิดบริเวณทางเดินระหว่างหอพัก เจ้าหน้าที่ กับอาคาร
บริการผู้ป่วยอย่างเพียงพอ 

8. ลักษณะการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
  การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื ่องที ่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ ่งไม่สามารถระบุ
พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด  อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำ
ไม่ต้องการ และมีความรู้สึกเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยามถือว่า เข้าข่ายการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
  1. การกระทำทางสายตา เช่นการจ้องมองร่างกายที่ส่อไปทางเพศ มองช้อนใต้กระโปร่งมอง
หน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
  2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
  - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
  - การชักชวนให้กระทำการใดๆในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์ และไม่ต้องการ การ
พูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
 

- การเก้ียวพาราสี.. 
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  - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การ
เรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
  - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดส่อ
ไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าว
ลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
  3. การกระทำทางกาย เช่น 
  - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย
โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัดและการสัมผัสทางกายอื่นที่ไม่
น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก 
  - การรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายไม่ให้ความสนใจ การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือ
ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การ
แสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือ หรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
  4. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
  - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 
การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืน ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 
  - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่จะทำร้าย การบังคับ ให้มี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา 
  5. การกระทำอ่ืนๆ ของการกระทำทางเพศท่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น 
  - การแสดงรูปแบบ วัสดุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือยในที่
ทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
  - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพ
ทางเพศในสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ 
  - การส่งข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที ่แสดงถึงเรื ่องเพศทางสื ่อออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ค       
ทวิตเตอร์ อินตราแกรม ไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 
9. สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
  9.1 แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ 
  9.2 ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 
  9.3 บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน์ 
(video clip) หากทำได้ 

 
9.4 บันทึกเหตุการณ.์. 
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  9.4 บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก 
วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและหรือบุคคลที่สาม ซึ่ง ถูก
กล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ 
  9.5 แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
  9.6 หารือเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นกับเพื ่อนร่วมงาน หรือเพื ่อนและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ ้นกับ
ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษา หรือร่วมไป
เป็นเพื่อนก็ได ้
  9.7 กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ถูกกระทำ 
 
10. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
  10.1 เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆที่กระทบต่อ
หน้าที่ การงานหรือการดำเนินชีวิต หากจำเป็นต้องมีการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง
ทุกข์ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
  10.2 ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน 
หรือวิธีการในการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
  10.3 ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 
11. มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
  11.1 ในระหว่างการร้องทุกข์ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
  11.2 ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 
 
12. ช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงานของโรงพยาบาลกะพ้อ 
  12.1 ร้องเรียนผ่านผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
  12.2 ร้องเรียนผ่านผู้อำนายการโรงพยาบาลกะพ้อโดยตรง 
  12.3 ร้องเรียนผ่านหัวหน้ากลุ่มงานการจัดการทั่วไป 
  12.4 ร้องเรียนผ่านคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  12.5 ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC : One Stop Crisis Center) ของโรงพยาบาลกะพ้อ 
  12.6 ร้องเรียนผ่านนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดปัตตานี 
  12.7 ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์โรงพยาบาลกะพ้อ 

12.8 ร้องเรียน.. 
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  12.8 ร้องเรียนผ่านแอฟพิเคชั่นไลน์ 
  12.9 ร้องเรียนผ่าน facebook ของโรงพยาบาลกะพ้อ 
  12.10 ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ติชม 

12.11 ร้องเรียนผ่านเบอร์โทรศัพท์ 073494037 ต่อ 130 ถึงหัวหน้าศูนย์รับข้อร้องเรียน
หรือ ต่อ 119 ถึงหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ในเวลาราชการ 

12.12 ร้องเรียนผ่านโทรสาร 073494142  
12.13 ร้องเรียนไปรษณีย์ไทย ถึง โรงพยาบาลกะพ้อ 86 หมู่ 1 ตำบลกะรุบี อำเภอกะพ้อ 

จังหวัดปัตตานี 94230 
12.14 ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านทางศูนย์รับข้อร้องเรียน ในเวลาราชการ 

  12.15 ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
www.stopcorruption.moph.go.th 
  12.16 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ ปณฝ.กระทรวงสาธารสุข 11000 3.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/
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13. ผังกระบวนการดำเนินการวินัยกรณีข้อร้องเรียนการละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานของ
โรงพยาบาลกะพ้อ 

   
ผังการบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
รับข้อร้องเรียน 

- หัวหน้ากลุ่มงานต้นสังกัด 
- หัวหน้ากลุ่มงานการจดัการทั่วไป 

- คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
- ศูนย์พึ่งได้ (OSCC : One Stop Crisis Center) ของโรงพยาบาลกะพ้อ 

- ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
- ผู้อำนายการโรงพยาบาลกะพ้อ 

 

1 นาท ี หัวหน้ากลุ่มงานเจรจาไกล่
เกลี่ย 

 
คณะกรรมการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 

  

 
ลงทะเบียน 

 

10 นาท ี คณะกรรมการป้องกัน 
การล่วงละเมดิหรือคุกคาม
ทางเพศโรงพยาบาลกะพ้อ 

 
คณะกรรมการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 

 
7 วัน 

 
คณะกรรมการป้องกัน 

การล่วงละเมดิหรือคุกคาม
ทางเพศโรงพยาบาลกะพ้อ 

 

 
30 วัน 

 
คณะกรรมการป้องกัน 

การล่วงละเมดิหรือคุกคาม
ทางเพศจังหวัด 

 

 

 
30 วัน 

 
คณะกรรมการป้องกัน 

การล่วงละเมดิหรือคุกคาม
ทางเพศกระทรวง 

 
 
 

ออกคำสั่งวินัย 

 
30 วัน 

 
คณะกรรมการป้องกัน 

การล่วงละเมดิหรือคุกคาม
ทางเพศกระทรวง 

 
 

 

สิน้สดุบนัทึกไกล่เกลี่ย ด ำเนินกำรวินยั 

ส่งผูบ้งัคบับญัชำ 

คณะกรรมการป้องกัน 
การล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศจังหวัด 

ด ำเนินกำรวินยั คณะกรรมการป้องกัน 
การล่วงละเมดิหรือคุกคามทาง

เพศกระทรวง 
 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


